Bancodela Aplicacion del Reglamento Europeo
Nacion Argentina de Proteccion de Datos

Sucursal en Espafia

Madrid, a 17 de mayo de 2018

Estimado Cliente.

A continuacion, le informamos de las implicaciome® puede tener para usted el nuevo Reglamento
Europeo de Proteccion de Datos y una breve expiicate las medidas y cambios que Banco de la Nacion
Argentina, Sucursal en Espafia (en adelaBlMA™) ha realizado para adaptarse al mismo.

A) Implicaciones del Reglamento General de Proteccidaie Datos

Desde el 25 de mayo de 2018 se aplica el NuevoaRegito Europeo de Proteccion de Datos
(Reglamento UE 2016/679) que entrd en vigor el 9ndyo de 2016. Este reglamento que es de aplicacid
directa en todos los Estados miembros, persigueegua Unidn Europea se establezca el mismo amdbito
proteccion de las personas fisicas en lo que mxaefl tratamiento de sus datos de caracter patsasi como
la libre circulacion de datos en la Union.

La normativa europea incluye nuevos derechos etmgidos en la actual normativa espafola, pouéo g
estamos obligados a actualizar la informacién disposicion sobre las medidas de proteccion desdatael
Banco. Para poder ofrecerle un servicio mas adapasus necesidades, en algunos casos solicits&mo
autorizaciéon para poder tratar sus datos., en cago puede no dar consentimiento, no obstant@egar de
no contar con su consentimiento puede que estemlggados a tratar sus datos por mantenimiento y/o
cumplimiento normativo.

B) Medidas adoptadas por BNA con la entrada en aplica@n del Reglamento General de
Proteccion de Datos

BNA ha tomado las siguientes medidas para garanéizaoteccion de los datos que trata:

- Nombramiento de un Delegado de Proteccién de Datos.

- Harevisado las medidas técnicas y organizativée eletidad respecto a la proteccion de datos rdetea
personal, implementando o revisando, en su cas@rtaxedimientos establecidos en el Reglamento.

- Harevisado los requisitos de documentacion parstase a lo establecido en el Reglamento.

- Ha confeccionado un Registro de Tratamientos, ed€lct un analisis de riesgo y evaluado el impaato qu
pueden causar sus procedimientos sobre la protedeigus datos personales.

C) Informacion sobre Proteccion de Datos

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamentoe@e de Proteccion de Datos, le informamos que
sus datos personales seran tratados por BNA, caricitio en C/ Nufiez, de Balboa, 73; Madrid 28004, e
calidad de Responsable de Tratamiento, con ladawhide mantener y seguir_el cumplimiento de |ogratos
de los productos y servicios que tenga contratadosl Banco.

Ademas, BNA podra tratar sus datos con finalidddessdas en el interés legitimo del Banco:

- Desarrollar acciones comerciales en general, yagticplar, ofrecerle y/o recomendarle productos y
servicios del banco, que puedan ser de su interés.
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- Tratar y/o comunicar a terceros, para prevenigstgar y/o descubrir el fraude.

- Grabar su voz y/o imagen para mantener la calighdedvicio y utilizar las grabaciones como prueba,
si fuese necesario.

- Realizar procedimientos de anonimizarian, trascleaes el Banco ya no estaria en disposicion de
identificarle.

- Comunicar los datos de sus impagos a empresasveéaca patrimonial.

Para solicitar la oposicién a cualquiera de lominéentos basados en el interés legitimo desatdbsra
dirigirse al Delegado de Proteccion de Datos eaplio el motivo por el que se opone. Puede ponerse e
contacto con el Delegado de Proteccion de Datsvéad del correo electronietencioncliente@bna.com.es
a través de correo postal a la direccion calle MdeeBalboa, 73, 28001, Madrid, poniendo en comcdpt
asunto: PROTECCION DE DATOS.

En cualquier caso, los siguientes tratamientosatiesden caso que el Banco los realizase, requetiri
consentimiento expreso:

- Desarrollar acciones comerciales en general y,agticplar, elaborar un perfil comercial a partir de
sus preferencias.

- Autorizar la consulta previa de ficheros de solvepatrimonial y/o crédito, asi como cualquier figen
de informacion externa, en el caso que el Banofrézca productos y servicios de financiacion.

Si Usted no autorizase el tratamiento de sus dzcs las anteriores finalidades, esto no afectara e
mantenimiento y cumplimento de la relacidon contraktjue mantiene con el Banco.

BNA obtiene sus datos cuando contrata directa ioeiciddmente, o mantiene productos y/o servicios con
nosotros. Asimismo, obtiene datos de resolucioresAdministraciones Publicas, listas oficiales pkra
prevencion del fraude y prevencion de blanquecagiales y prevencion de financiacion del terrodgnde
terceras personas a las que Usted haya prestadentiomiento para la cesion de sus datos al Bararabieén
de empresas que facilitan informacion sobre solgenworosidad y en general indicadores de riesgmbiero
o de crédito.

Los datos que trataremos incluyen las siguientésgodas: ldentificativos, de caracter personal,
circunstancias sociales, datos académicos y poof@leis, informacion comercial y datos referentes a
transacciones de bienes y servicios.

Sus datos personales seran blogueados (canceladm®)o hayan dejado de ser necesarios para la
finalidad para la cual fueron recabados, y quedadisposicion exclusiva de Jueces y Tribunaledjmkterio
Fiscal o las Administraciones Publicas competerteparticular las autoridades de proteccion desdadra la
atencion de las posibles responsabilidades nadelasatamiento durante el plazo de prescripciorestas.
Transcurrido este plazo el Banco procedera a leesifm de sus datos.

BNA comunica sus datos personales a empresas plaresede servicios y bancos corresponsales, a los
cuales comunica sus datos personales como consecderia prestacion de sus servicios.
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D) Ejercicio de derechos

Le informamos que puede ejercer los derechos dasi€pn, Acceso, rectificacion, supresion, limitaci
portabilidad, de ser objeto de una decision bagdag@mente en el tratamiento automatizado de dos galel
derecho revocacion del consentimiento prestado.

Puede ejercer estos derechos y en general, canmdées las cuestiones relativas al tratamientsuge
datos personales ante el Delegado de Proteccidpaties mediante el envio de un correo electrénico a:
atencioncliente@bna.com.eshien personalmente o por correo postal en la decesta entidad en C/ Nuiez
de Balboa, 73; Madrid 28001; aportando copia d@.8ll. o0 documento equivalente que acredite sutidad.

Si usted lo desea, puede también solicitar a BNfaretulario correspondiente para el ejercicio d=ledho a
través del Delegado de Proteccion de Datos.

También puede presentar una reclamaciéon ante lnchg&sparniola de proteccion de datos, para lo cual
puede consultar la pagina webwyw.agpd.es

Quedamos a su disposicion para cualquier aclaracduda.

Atentamente,

BANCO DE LA NACIO~N ARGENTINA
SUCURSAL EN ESPANA
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