Bancodela INFORMACION DE INTERES
Nacion Argentina

Sucursal en Espafia PARA LOS CLIENTES

A) DOCUMENTACION A DISPOSICION DE LOS CLIENTES ACTUALE S Y/O

POTENCIALES

Se encuentran en esta sucursal a disposicion ddiéoses actuales y/o potenciales, los documentesse
sefalan a continuacion, de los cuales, puedernitaddie copia de los mismos:

Libro de Tarifas de Comisiones

Condiciones General aplicables a Depdsitos a laVidepositos a Plazo, Servicios de Pago, y Sexvici
de Banca Electronica.

Informacion sobre el Fondo de Garantia de Depdsitos

Informacion y Clasificacion de los Productos Finaras que ofrece la Sucursal

Reglamento que regula en funcionamiento del SerdeiAtencion al Cliente

Anexo de modificacion de condiciones contractuajf@cable a los contratos suscritos con anteridrala
la entrada en vigor de la Ley 16/1999, de 13 deéemobre, de Servicios de Pago

B) SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Banco de la Nacion Argentina, Sucursal en Espagaodie de un Servicio de Atencidn al cliente cuyeitin
en resolver las quejas y reclamaciones que puedaargar los clientes en sus relaciones con ldahtsiempre
gue se realicen conforme a lo establecido en daRemto que regula su funcionamiento.

Las reclamaciones deben dirigirse a:

Banco de la Nacién Argentina, Sucursal en Espafia
Servicio de Atencién al Cliente

D. José Manuel Wilson Montero de Espinosa
C/Nufez de Balboa, 73

28001 — Madrid

E-mail: atencioncliente@bna.com.es

Una vez presentada la reclamacion ante el Serdeidtencion al Cliente y si la respuesta no fuerasul
conformidad o hubieran transcurrido un plazo de meses desde la interposicién de la reclamacidirapo
dirigirse al Servicio de Reclamaciones del Banc&sigana, calle Alcala 50, 28014, Madrid.

Para formular una reclamacion ante el Servicio @eldnaciones del Banco de Espafia es requisi
imprescindible haber presentado previamente detlamacion ante el Servicio de Atencion al Cliente.

C) INFORMACION TRIMESTRAL SOBRE COMISIONES Y TIPOS PRA CTICADOS U

OFERTADOS DE_MANERA MAS HABITUAL EN LAS OPERACIONES MAS

FRECUENTES CON LOS PERFILES DE CLIENTES MAS COMUNES QUE SEAN

PERSONAS FiSICAS

En el Tablén de Anuncios de esta Sucursal y erddgnp web de Banco de la Nacion Argentina, Sucersal
Espafavwww.bna.com.es, puede obtenerse esta informacion que se actuafizestralmente.
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D) TIPOS DE INTERES Y COMISIONES PUBLICADOS PARA DESCUBIERTOS
TACITQS EN CUENTAS DE DEPOSITOS Y EXCEDIDOS TACITOS EN CUENTAS
DE CREDITO

En el Tablén de Anuncios de esta Sucursal y erdgnp web de Banco de la Nacion Argentina, Sucersal
Espafawww.bna.com.es, puede obtenerse esta informacion que se actualizestralmente.

E) INFORMACION SOBRE TIPOS DE CAMBIO EN OPERACIONES DE DIVISAS Y
BILLETES

En el Tablon de Anuncios de esta Sucupaatde obtenerse los tipos de cambio diarios quedadm la Nacion
Argentina, Sucursal en Espafa, aplica a las comptas de divisas o de billetes extranjeros contraseque
pone a disposicion de sus clientes (en la actuhligiiicamente dolares) por importes que no excdda&n000
euros. Las comisiones y gastos que se aplicarhagi@peraciones figuran en el Libro de tarifasaieisiones
gue esta a su disposicién en la sucursal (pudisoliitar una copia) o puede descargarse de lanpageb de
la Sucursalyww.bna.com.es

F) JUBILADOS Y PENSIONISTAS

A efectos de la percepciéon de pensidn correspoted&nargo de la Administracion Nacional de la @dgd
Social de la Republica de Argentina (ANSES), esteu&al ofrece a los jubilados y pensionistas tgreeh
derecho a una pension a cargo de la ANSES, lacigcep envio de los certificados de supervivencia ge
vida a la ANSES, a través del departamento encargadsu Casa Central, que verificara el derecho a
percepcion de la pension correspondiente.

Se informa a los jubilados y pensionistas que saantren en esta situacion que, para hacer vatigregho a
la percepcion de la pension o pensiones correspotedi, Unicamente son validos los certificados de
supervivencia y fe de vida originales emitidos ggantados en los meses de enero y julio de cada afo

En la pagina web de esta Sucursaljw.bna.com.espuede consultar los Ultimos pagos de pensiobides,
el ultimo certificado de supervivencia aportadd,a@sno obtener la informacién y documentacion natas
para la gestion del cobro de jubilaciones y/o pares a cargo del ANSES.

Banco de la Nacion Argentina, Sucursal en Espafiaita el pago de la pension correspondiente aidarti
una vez ha sido verificado su derecho a percilpdala ANSES y ha recibido el importe a transfedir
pensionista, no asumiendo en consecuencia ningspamsabilidad respecto al reconocimiento del derac
percibir la pension ni a demoras en su pago alipeista.

G) ADAPTACION A LA LEY 16/1999, DE 13 DE NOVIEMBRE, DE_SERVICIOS DE
PAGO, DE LOS CONTRATOS SUSCRITOS CON ANTERIORIDAD A SU ENTRADA
EN VIGOR

A fin de adaptar los contratos de cuenta y delisierde banca electrénica suscritos con anteridradia entrada
en vigor de Ley 16/1999, de 13 de noviembre, dei€es de Pago, a lo dispuesto en dicha Ley, ecBate
la Nacion Argentina, Sucursal en Espafia establatianexo de modificacién contractual aplicable dals
contratos.
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Este Anexo -remitido por carta a todos los cliej@s habian suscrito contratos con anterioridadenirada
en vigor de la Ley 16/1999-, junto con los citadostratos, tiene la condicion de contrato marcsetgicios
de pago, que regula las operaciones de pago indildsl 0 sucesivas que usted realiza. Este Aneacaesi
disposicion en la Sucursal (pudiendo solicitar cm@ia) o puede descargarse de la pagina web declasal,
WWw.bna.com.es.

Esta normativa tuvo por objeto aumentar la trarspaa del mercado financiero y reforzar ain mas |
proteccion de los derechos de la clientela, aspéotins ellos en linea con nuestro compromiso écsede
alta calidad para nuestros clientes. Conformepaduisto en la Ley 16/1999 (Disposicion Transitdeecera)

y la Orden Ministerial EHA 1608/2010 (Disposiciéramsitoria Unica), el Anexo se entendié aceptaddqso
clientes que habian suscrito contratos con anigaidra la entrada en vigor de la Ley 16/1999 ahaber
manifestado su oposicion al mismo una vez translmsrtres meses desde la comunicacién, o bien
transcurrido un mes desde la recepcion inicio weva operacion de pago sujeta al contrato marco.

H) DISPOSICION DE FONDOS

A efectos organizativos y de tesoreria de estarsakse informa a los clientes que las disposesate fondos
por importes superiores a 3.000 euros podrian rgqurepreaviso de al menos 24 horas.

) HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

El horario de atencién al publico es de lunes meig laborables, de 9:00 a 14:00 horas.
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